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Personalentwicklung und -qualifizierung
Prozessbegleitung bei Bosch Rexroth

Mitglieder des Betriebsrats eines Unternehmens werden in den
Themen Personalentwicklung und -planung, Berufsbildung und
Qualifizierung handlungsfdhig.

THEMA Alter werdende Belegschaften begleiten die Restruk-
turierungs- und RationalisierungsmafRnahmen bei der Umge-
staltung von Produktionssystemen. Neue Arbeitsabldufe und
Strukturen in Verbindung mit dem demografischen Wandel
wirken sich auf die betriebliche Personalentwicklung aus und
tangieren die Arbeit des Betriebsrats, auch hinsichtlich der
Themen Personalplanung, Qualifizierung und Berufsbildung.
Diese werden durch die Auswirkungen des demografischen
Wandels noch verstarkt. Ziel der Beratung ist eine verbes-
serte Handlungsfahigkeit aller Betriebsradte im Themenfeld.

VORGEHEN Die Thematik wurde auf einer Betriebsréte-
versammlung prasentiert. Aus der Debatte wurde ein Ar-
beitsteam des GBR initiiert. Die Beratungsanfrage des GBR
an das |G Metall-Bildungszentrum Lohr ergab sich aus einer
Projektarbeit mit dem IG Metall-Vorstand. Die Frage- und

Problemstellungen des GBR waren Ausgangspunkt der
Praxisberatung und Qualifizierungsbausteine.

FORMAT Das Arbeitsteam des GBR wurde 2 Jahre in einem
vierteljahrlichen Rhythmus bei seinen Arbeitstreffen vom
Bildungszentrum begleitet.

ZIELGRUPPE Mitglieder des Arbeitsteams des GBR.

INHALTE Die gesamte Arbeit kann als integrierter Bildungs-
und Beratungsprozess gesehen werden. Nach einer intensiven
Bestandsaufnahme zur Personalstruktur im Unternehmen
wurden Konsequenzen fiir die Personalplanung und Qualifizie-
rungspolitik gezogen (z. B. Umsetzung von BVn) und Vorschldge
fur Handlungsstrategien und Mitbestimmung sowohl fiir den
GBR als auch fiir Betriebsradte an den Standorten entwickelt.
Das Arbeitsteam hat Vorlagen fiir die Praxis z.B. zur Personal-
strukturanalyse erstellt und es wurden Inhouse-Seminare fiir
BR der Standorte verabredet. Die Besichtigung von Arbeitssitu-
ationen im Betrieb war ebenso Bestandteil, wie Unterstiitzung
fiir die Kommunikation der Themen.

ERFAHRUNGEN Wdhrend der mehr als zweijahrigen Zusam-
menarbeit wurde ein Vertrauensverhaltnis zwischen Bera-
tenden und Betriebsraten aufgebaut. Das Arbeitsteam kann
trotz personeller Umbriiche auch in Zukunft und mit Blick
auf zukiinftige Themen (z. B. Industrie 4.0) stabil arbeiten.
Besonders hilfreich ist es, einen klaren Beteiligungsprozess
fur die Identifikation des Qualifikationsbedarfs zu haben,
um damit die aktuellen betrieblichen Instrumente und
Anforderungen im Rahmen der Mitgestaltung zu bedienen.

ERFOLGE Die Ergebnisse des Arbeitsteams flieBen in die
Arbeit des GBR und der BR ein. Sie werden auf Betriebsrate-
versammlungen diskutiert und sind zum Teil in Betriebsver-
einbarungen umgesetzt. Es wurde u. a. eine Handlungshilfe
»von BR fiir BR« erstellt.

ANBIETER BiZ Lohr—Bad Orb und Sprockhovel.

DIE HANDLUNGSHILFE »von Betriebsraten fiir Betriebsrate«
und die »Vorlagen fiir die Praxis« z. B. zur Personalstruk-
turanalyse kénnen im BiZ Lohr abgefragt werden.
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Startschuss fiir Wirtschaftsausschiisse —
bei der Griindung unterstiitzen

Das Tagesseminar »Startschuss fiir Wirtschaftsausschiisse«
bietet Betriebsraten und Mitgliedern von neuen Wirtschafts-
ausschiissen Impulse und Informationen fiir mehr qualifizierte
Mitsprache in wirtschaftlichen Angelegenheiten.

THEMA Die Wirklichkeit der Wirtschaftsausschuss-(WA-)Arbeit
hinkt oft den Moglichkeiten der Betriebsverfassung und den
selbst gesetzten Anspriichen hinterher. Hier setzt das Seminar
an: Es regt zu deren Griindung an, bietet erste Orientierung tiber
Aufgaben und Méglichkeiten und erértert mit den (zukinftigen)
Mitgliedern Bildungsbedarf und -angebote.

VORGEHEN Das Bildungszentrum Beverungen hat das Angebot
entwickelt, Verwaltungsstellen rufen es bei Bedarf ab. Die Inhalte
werden mit den Sekretrér(inn)en der |G Metall und Betriebsrats-
gremien aus einem Themenkatalog ausgewahlt. So passt sich das
Seminar an die konkreten Bedarfe, Vorkenntnisse und Arbeits-
stdande der Teilnehmer(innen) an.

FORMAT »Startschuss fiir Wirtschaftsausschiisse« ist ein
Tagesseminar. Moglich sind Schulungen mit Teilnehmerinnen und
Teilnehmern aus mehreren Unternehmen in einer Verwaltungs-
stelle oder Inhouse-Seminare mit kompletten Gremien. Auch im
Rahmen von BR-Klausuren kann das Format verwirklicht werden.

ZIELGRUPPE Das Angebot richtet sich an Betriebsrate aus
Unternehmen, in denen die Griindung eines WA geplant oder
gerade erst erfolgt ist, sowie an die zukiinftigen oder neuen
Mitglieder des WA.

INHALT Das Seminar bietet einen ersten Uberblick liber
Sinn und Zweck, Moglichkeiten und Grenzen, rechtliche
Grundlagen, arbeitsorganisatorische Anforderungen und
Durchsetzungsmaoglichkeiten des WA-Gremiums. Zudem
werden gemeinsam mit den Teilnehmenden Bildungsbedarfe
ermittelt und Orientierung zu den zentralen Angeboten der
IG Metall in diesem Themenfeld gegeben.

ERFAHRUNGEN Das Angebot wurde vielfach durch verschie-
denste Verwaltungsstellen abgerufen. Entscheidend fiir den
Erfolg der »Startschuss«-Tagesseminare ist, dass sie sinnvoll
in ldngerfristige Arbeits- und Entwicklungsprozesse vor Ort

eingebunden werden und die Teilnehmer(innen) dazu motivie-

ren, die weiterfiihrenden Bildungsangebote wahrzunehmen.
So kdnnen sie zu einem wichtigen Meilenstein in der Verbes-
serung der Mitbestimmungspraxis werden.

BISHER BEARBEITETE THEMEN:

» Griinde fiir und Vorgehen bei der Bildung eines WA
» Anforderungen an die Mitglieder des WA

» Rechtsgrundlagen, Rechte und Pflichten des WA
und seiner Mitglieder

» grundlegende Anforderungen an die
Arbeitsorganisation des WA

» Bildungsbedarfe und -angebote fiir WA-Mitglieder

ERFOLGE Das Angebot hat in zahlreichen Unternehmen
entscheidend zur Griindung und/oder Aktivierung von WA
beigetragen. Auch hat es die Wahrnehmung der IG Metall
als kompetente Partnerin im Handlungsfeld (betriebs-)wirt-
schaftlicher Angelegenheiten und die Vernetzung zwischen
der ortlichen und der zentralen Ebene gestarkt. SchlieBlich
hat es in vielen Fallen WA-Mitglieder oder ganze Gremien
zur besseren Wahrnehmung bestehender weiterfiihrender
Bildungsangebote mit betriebswirtschaftlichem Bezug
angeregt.

ANBIETER BiZ Beverungen, Sprockhdvel und
Kritische Akademie Inzell.
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Bildungswerbung und -beratung
Die Initiative: »Eine Stunde fiir die Bildung«

Bildungsbeauftragte und -berater, Referent(inn)en, OV-Mitglieder,
Sekretdrinnen und Sekretadre der IG Metall erhalten Informationen
und Instrumente fiir gezielte und erfolgreiche Bildungsberatung
im Betrieb.

THEMA Die IG Metall bietet ein vielfadltiges und qualitativ hoch-
wertiges Bildungsangebot, das gut genutzt wird. Dennoch ist es
in vielen Betrieben kaum bekannt, es findet keine systematische
Bildungsplanung statt, die Wahl des Bildungsanbieters wird
nicht diskutiert. Die Betreuungssekretdrinnen und -sekretdre
der IG Metall haben oft keine Zeit fiir gezielte Bildungsberatung.
Ziel der Angebote ist es, die Bildungsstruktur der IG Metall zu
kennen und das passende Seminar fiir die Bediirfnisse der Kol-
leginnen und Kollegen zu finden.

VORGEHEN Der Funktionsbereich Gewerkschaftliche Bildungs-
arbeit (FB GBi) hat zur Vorbereitung der BR-Wahl 2010 unter der
Uberschrift »Eine Stunde fiir die Bildung — eine Stunde, die sich
lohnt« Material fir die Bildungswerbung und Bildungsberatung
entwickelt. Dieses wurde allen IG Metall-Verwaltungsstellen und

den Kooperationspartnern in der regionalen Bildungsarbeit
zur Verfligung gestellt. Viele Verwaltungsstellen sind daraufhin
auf den FB GBi zugekommen, um die Materialien und Instru-
mente vor Ort vorzustellen sowie betrieblich geeignete Vorge-
hensweisen zur Bildungsplanung zu entwickeln.

FORMAT Die betriebsnahen Workshops wurden in einem
Zeitraum von drei Stunden bis zu einem Tag durchgefiihrt.
Im Bildungsprogramm wird auch ein dreitdgiges Seminar
mit Erfolg angeboten.

ZIELGRUPPE Bildungsbeauftragte des Betriebsrats, Bildungs-
berater, Mitglieder im Ortsvorstand und Referent(inn)en einer
Bildungsregion und Betreuungssekretdrinnen und -sekretdre
der IG Metall Verwaltungsstelle.

INHALTE Neben grundlegenden Informationen {iber die Bil-
dungsstruktur und Seminarangebote der |G Metall, Freistel-
lungsméglichkeiten und Verfahren wird viel Wert auf die
Reflexion der eigenen Praxis bei der Bildungsberatung gelegt:
Wie werden die Kolleginnen und Kollegen im Betrieb angespro-
chen? Mit welchen Materialien wird tiber Seminare der IG Metall
informiert? Welche Hindernisse fiir eine Seminarteilnahme
miissen Uberwunden werden und wie kénnen wir vor Ort dabei
unterstiitzen? Wir erfolgreich ist die eigene Praxis und sind wir
damit zufrieden? Zu diesem Zweck wird in der Regel auch mit
dem Bildungsbericht der Verwaltungsstelle gearbeitet. Dieser

weist die Bildungsstatistik jeweils fiir die einzelnen Betriebe
aus und »Bildungsliicken« kénnen gezielt herausgearbeitet
und Verabredungen getroffen werden.

ERFAHRUNGEN Viele Kolleginnen und Kollegen setzen sich
zum ersten Mal systematisch mit dem Thema auseinander.
Daher hat sich die Reflexion der eigenen Praxis als besonders
sinnvoll erwiesen. Eine Herausforderung bleibt regional wie

zentral der Ubergang vom »Einstiegsseminar« zur »Grundlagen-

bildung« und »Spezialisierung«.

ERFOLGE Die Teilnehmendenzahlen sowohlin den Regionen
als auch bei den BR-kompakt-Angeboten der Bildungszentren
sind seit einigen Jahren kontinuierlich gestiegen.

ANBIETER Funktionsbereich Gewerkschaftliche Bildungsarbeit
und alle Bildungszentren.
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Ausbildungsreihen fiir die betriebliche Praxis
Schritt fur Schritt Kompetenzen aufbauen

» Projektmanagement im BR — Schwerpunkte setzen und Belegschaften beteiligen
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Projektmanagement im Betriebsrat
Schwerpunkte setzen und Belegschaften beteiligen

Betriebsratsmitglieder einer Verwaltungsstelle lernen Grundla-
gen und Werkzeuge des Projektmanagements kennen und wenden
diese in betrieblichen Projekten beteiligungsorientiert an.

THEMA Betriebsrate werden mit einer Vielzahl von Themen,
Anforderungen und Erwartungen konfrontiert. Uber Projekt-
arbeit kénnen Schwerpunkte verabredet und zusammen mit
den Beschéftigten umgesetzt werden. So wird die Arbeit der
IG Metall-Betriebsrate positiv wahrgenommen, was sich auch
in einer guten Mitgliederentwicklung zeigt.

VORGEHEN Die Ausbildung wurde seit 2011 mit der IGM
Frankfurt/Wiesbaden/Limburg sowie der IGM Mittelhessen
mehrfach erfolgreich durchgefiihrt. Auftraggeber ist die

IG Metall vor Ort. Die betriebspolitischen Projektthemen
werden mit der Verwaltungsstelle abgestimmt. Im Fokus
steht dabei die Beteiligung der Belegschaft, die Ansprache
von Beschaftigten in bislang weniger reprdsentierten
Betriebsteilen und die Nutzung und Starkung der gewerk-
schaftlichen Arbeitsstrukturen im Betrieb.

ZIELGRUPPE Betriebsratsmitglieder aus Betrieben einer
IG Metall-Verwaltungsstelle.

FORMAT In ca. vier Monaten finden drei Workshops im Bildungs-
zentrum Lohr — Bad Orb statt. Zwischenzeitlich werden zwei
Coaching-Tage vor Ort angeboten, um die Umsetzung im Betrieb
zu unterstiitzen. Die Teilnehmerzahlist auf 16 begrenzt. Es wird
in geschlossener Gruppe gearbeitet.

»

»
»

»
»

Workshop I (3 Tage)
Projektmanagementwerkzeuge

Coaching- und Beratungstag (1 Tag)

Workshop Il (3 Tage)
Kommunikation / Argumente und Mitgliedergewinnung

Coaching- und Beratungstag (1 Tag)

Workshop Il (2 Tage)
Projektergebnisse / Abschluss

INHALTE Die Teilnehmenden lernen die Grundlagen der

Projektarbeit kennen: Auftrag, Problemlésungszyklus, Orga-

nisation, Ziele, Planung und Durchfiihrung. Auf dieser Basis
und mit Unterstiitzung durch den Betriebsplan entstehen
Projektpléne. Um deren Umsetzung zu unterstiitzen, werden
Grundlagen von Kommunikation, Gesprachsfiihrung und
Moderation vermittelt. Die eigene Haltung wird ebenso
reflektiert wie Auftreten und Wirkung. Im Coaching tauschen
die Teilnehmenden ihre jeweiligen Arbeitsstdande und Erfah-
rungen aus.

ERFAHRUNGEN Besonders positiv ist der enge Kontakt

der Teilnehmer(innen) mit der IG Metall-Verwaltungsstelle.
Die Projektthemen werden mit dem/der Sekretédr(in) abge-
stimmt. Dadurch ist die Unterstiitzung vor Ort sichergestellt.
Pro Betrieb sollten zwei bis drei Teilnehmende mitmachen,
da so die Umsetzung im Betrieb stabilisiert wird.

Die IG Metall-Verwaltungsstelle wiirdigt mit ihrer Teilnahme
am Abschlussworkshop die geleistete Arbeit.

» Der Ausbildungsgang hat uns strukturell sehr ge-
holfen, weil er gewerkschaftliche und betriebsritliche
Arbeitsstrukturen in den Betrieben weiter entwickelt
und vorangebracht hat. Auch die Zusammenarbeit
zwischen den Teilnehmenden und der Verwaltungs-
stelle wurde zum Nutzen beider Seiten gestdrkt. ¢

Stefan Sachs,
1. Bevollmdchtigter
IG Metall Mittelhessen

ERFOLGE Die Prdsenz der Betriebsrate in den Betrieben
und die Zusammenarbeit mit der IG Metall hat sich deutlich
verbessert. Dadurch haben sich im Projektzeitraum die Neu-
aufnahmen verdoppelt.

ANBIETER BiZ Lohr — Bad Orb und Kritische Akademie Inzell.
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Qualifizierung von neu gegriindeten BR-Gremien
Theorie- und Praxisbegleitung fiir neue Betriebsrate

Neu gegriindete Betriebsratsgremien bekommen mit »Start-up
Betriebsrat« die wichtigsten Informationen fiir einen guten
Anfang und Unterstiitzung zu ihrem aktuellen Problem. Seminar-
tage im Betrieb stirken den Betriebsrat gegeniiber dem Arbeit-
geber und machen die IG Metall im Betrieb sichtbar. Seminartage
im BiZ zeigen die Bildungsarbeit als kompetenten Partner.

THEMA In mehreren Betrieben ohne Betriebsrat der Ver-
waltungsstelle Bonn-Rhein-Sieg konnten Betriebsradte neu
gegriindet werden. Diesen Gremien sollte moglichst zeitnah
eine Qualifizierung angeboten werden, damit diese relativ
schnell auf eigenen Fiien stehen und selbststandig ihre
Aufgaben erledigen kdnnen. Die IG Metall wollte als kompe-
tente Unterstiitzung sichtbar werden.

VORGEHEN Die Betreuungssekretdrin aus dem BoB-Pro-
jekt der Verwaltungsstelle und das BiZ Sprockhovel haben
gemeinsam ein Konzept entwickelt: Die Inhalte sollten
moglichst nah an betrieblichen und regionalen Besonder-
heiten aufgebaut werden. Meist hat die Griindung des BR

einen konkreten Anlass, der in der Regel als Thema
aufgegriffen und bearbeitet wird.

FORMAT »Start-up Betriebsrat« ist eine 5-tdgige Schulungs-
reihe fuir Gremien. Drei Einzeltage werden im Betrieb (inhouse)
durchgefiihrt, zwei weitere im BiZ Sprockhével. Weitere Unter-
stlitzung kann nach Bedarf verabredet werden. Die Termine

werden flexibel entsprechend den Gegebenheiten und in
einem Zeitraum von ca. drei Monaten geplant. So kann eine
gute Theorie-Praxisbegleitung erfolgen.

ZIELGRUPPE Mitglieder und Ersatzmitglieder eines
neu gegriindeten Betriebsrats.

INHALTE Neben der Vermittlung rechtlicher Grundlagen fiir

die Betriebsratsarbeit, der Unterstiitzung bei der Freistellung
und der Klarung des Sachaufwandes fiir den Betriebsrat geht
es auch darum, einen individuellen und kollektiven Umgang
mit dem Amt als Betriebsrat zu finden, Arbeitsformen zu ent-
wickeln, die Belegschaften zu beteiligen und im Umgang mit
der Geschéftsleitung sicher aufzutreten. Aktuelle betriebliche
Themen werden in der Qualifizierung gemeinsam losungsorien-
tiert bearbeitet.

ERFAHRUNGEN Wichtig fiir den Erfolg der Qualifizierungen ist
die enge Zusammenarbeit zwischen BiZ und Verwaltungsstelle.
Aufgaben und Zustandigkeiten sind verbindlich und transparent
geklart. Die Betreuungssekretare sind ganz oder zeitweise
anwesend und stellen die IG Metall-Arbeit in der Region vor.

So hat das neue BR-Gremium z.B. schnell Anbindung an den

BISHER BEARBEITETE THEMEN:

» Beschiftigungssicherung

» Leiharbeit

» Arbeitszeit

» Mitbestimmung bei Entgelt ohne Tarifbindung
» Urlaub und Urlaubsplanung

» Neubau einer Werkshalle

» Betriebsdnderung

Arbeitskreis Betriebsradte. Bei der Mafinahme im Bildungs-
zentrum konnen je nach Bedarf Expert(inn)en fiir Fachthemen
einbezogen werden.

ERFOLGE Der zdhlbare Erfolg ist, dass seit Start dieses Kon-
zeptes tiber 700 neue IG Metall-Mitglieder gewonnen werden
konnten. Die IG Metall wird von Betriebsraten, aber auch von

Beschéftigten positiv wahrgenommen. Das war vor der Qualifi-

zierung nicht immer so. Wir konnten BR-Mitglieder erreichen,
die sich nie zu einem Wochenseminar bei der IG Metall ange-
meldet hdtten. Nun besuchen diese weitere Seminare in der
Region und in den Bildungszentren.

ANBIETER BiZ Sprockhdvel und Lohr —Bad Orb.
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Qualifizierung von Vertrauensleuten in Leitungsfunktion

Beispiel: Daimler

In drei Wochenseminaren erarbeiten sich Vertrauensleute
vielfdltige Impulse fiir die Leitung grof3er Gremien, die Zusam-
menarbeit mit den Betriebsratsgremien und sie lernen, Projekte
in ihrem Wirkungsbereich erfolgreich umzusetzen.

THEMA Vertrauensleute in Leitungsfunktion in grofen Unter-
nehmen haben komplexe Aufgaben: Kommunikation in die
Belegschaft, Zusammenarbeit der VL aus verschiedenen Be-
reichen und Standorten organisieren und Kampagnen des
Betriebsrats oder der IG Metall umsetzen. Ziel der Reihe ist es,
den standortiibergreifenden Austausch zu férdern, betriebs-
politische Themen gemeinsam zu bearbeiten und Chancen zur
Beteiligung der Mitglieder der IG Metall besser zu nutzen.

Nah dran und kampeter:!tl

t
'.fertmuensleute der 1G Me

VORGEHEN Zwischen Gesamtbetriebsrat, den Betriebsrdten
und Vertrauenskorperleitungen der einzelnen Standorte der
Daimler AG wurde eine konzern- und unternehmensbezogene
Qualifizierung verabredet.

ZIELGRUPPE Vertrauensleute in Leitungsfunktion aus allen
Standorten eines Konzerns.

FORMAT Das Konzept besteht aus drei Wochenseminaren
tiber ein Jahr verteilt. In dieser Zeit fiihrt jede(r) Teilnehmende
begleitend ein Praxisprojekt aus seinem bzw. ihrem Bereich
durch.

INHALTE Die Teilnehmenden lernen unternehmensbezogene
Regelungen kennen und setzen sich mit den Themen ihrer
Standorte auseinander. Sie konnen ihre Fahigkeiten in der
Gesprdchsfiihrung weiterentwickeln und lernen zielorientierte
Arbeitsweisen fiir Gremien. Die Inhalte werden in Ubungen
und durch Reflexion der Projektarbeit vertieft.

Bruno Buschbacher

Betriebsrat und VK-Leiter
Daimler AG /EvoBus GmbH
Mercedes-Benz Werk Mannheim

» Die VKL-Quali-Reihe der IGM ist fiir uns sehr wichtig.
Durch den intensiven Erfahrungsaustausch (iber unsere
VK-Arbeit steigt die Identifikation mit der IGM und wir
verzeichnen einen positiven Trend in der Mitgliederge-
winnung. Die VK-Gremien wissen viel mehr (iber die
Herleitung und Zusammenhdnge unserer Betriebsver-
einbarungen. Ebenfalls ist es ein Erfolg, dass einige
der VK-Teilnehmer von »gestern« bereits »heute« in
Amt und Wiirden als BR sind und somit viele Vorkennt-
nisse mitbringen. Wenn es um werkiibergreifende
Themen geht, dann kénnen die Teilnehmer aufihr per-
sonliches Netzwerk zugreifen. Fiir viele der bisherigen
Teilnehmer ist es zweifelsohne die beste Seminarreihe
der IG Metall! ¢

ERFAHRUNGEN Ganz besonders schatzen die Teilnehmen-
den den standortiibergreifenden Austausch. Die verschie-
denen betrieblichen Projekte fordern das gegenseitige
Verstandnis und geben Anregungen. Als besonders hilfreich
werden die Methoden zur Gesprachsfiihrung und zur Projekt-
arbeit empfunden.

ERFOLGE Die Erfolge sind direkt erkennbar an den Ergebnis-
sen der einzelnen Projekte. So wurden z. B. neue Mitglieder
in einem schwierigen Bereich gewonnen, die VL-Arbeit akti-
ver gestaltet und reaktiviert, die Kommunikation verbessert,
ein Konzept fiir eine Projektgruppe zur Bearbeitung »weifie
Flecken« entwickelt, bessere Ergebnisse durch Konzentration
auf Kernaufgaben erzielt.

ANBIETER BiZ Lohr — Bad Orb, Berlin, Beverungen und
Sprockhdvel.
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Fiir eine gute Kultur der Mitbestimmung
Beispiel: Siemens

FORMAT Die Qualifizierung besteht aus drei bis vier Modulen
von jeweils einer Woche. Diese werden in einem Zeitraum von
maximal 10 Monaten durchgefiihrt. Zwischen den einzelnen

und Training von Ansprachekonzepten, fiihren von Konfliktge-
sprachen und Umgang mit belastenden Gesprdchssituationen.

Neu gewdhlte Betriebsratsmitglieder eines Konzerns lernen
die jeweiligen Besonderheiten und Méglichkeiten in diesem
Konzern fiir eine erfolgreiche Interessenvertretung kennen.

34

THEMA Der Siemens-Konzern hat allein in Deutschland
115.000 Beschdftigte an 69 Produktionsstatten. Der Gesamt-
betriebsrat will zusammen mit dem |G Metall-Team fiir Siemens
eine neue Kultur der betrieblichen Interessenvertretung ent-
wickeln. Ziel der Grundqualifizierungen ist es, ein solidarisches,
standortiibergreifendes und zukunftweisendes Selbstverstand-
nis im Interesse aller Beschéftigten zu befordern.

VORGEHEN Nach der BR-Wahl 2014 haben die Bildungszentren
Berlin, Lohr —Bad Orb und Sprockhdvel in Abstimmung mit den
Konzernbeauftragten der IG Metall diese Qualifizierung fiir neu
gewdhlte Betriebsrate entwickelt. Der/die politische Sekre-
tar(in) vor Ort und je ein Mitglied des GBR sind bei der Umset-
zung eingebunden, um sowohl die regionale Anbindung als
auch den tiberbetrieblichen Austausch zu gewdhrleisten.

......................................................................................................................................... Seminarphasen bearbeiten die Teilnehmer(innen) abgstimmte

Aufgaben und besprechen diese in Lerngruppen. Die regionale

Zuordnung und Ausdifferenzierung orientiert sich an den Stand-

orten der drei Bildungszentren.

ZIELGRUPPE Uberwiegend neu gewihlte Mitglieder des
Betriebsrats.

INHALTE Die Qualifizierung bietet Methoden fiir eine struktu-
rierte, systematische und beteiligungsorientierte Interessen-
vertretung und verbindet diese mit siemensspezifischen,
betriebspolitischen Themen. Dazu gehoren die Grundkennt-
nisse zur Betriebsratsarbeit ebenso wie »Entscheidungswege«
im Konzern und mogliche Strategien des GBR und der |G Metall.
Unter dem Thema »Siemens 2020« geht es um Perspektiven
fur die Zukunft. Starkung fiir Beteiligungsprozesse erfahren
die Teilnehmer(innen) durch: iberzeugende Gesprachsfiihrung

ERFAHRUNGEN Wir gehen hier neue Wege zur Intensivierung
der Mitbestimmungskultur bei Siemens. Dabei setzen wir zu-
sammen mit den Verantwortlichen aus dem GBR, der |G Metall
und den Unternehmensbeauftragten in den Bezirken und Ver-
waltungsstellen von vornherein auf die strategische Einbindung
der neu gewahlten Betriebsratsmitglieder. Diese Abstimmung
mit den beteiligten Akteuren ist anspruchsvoll, aber wesentlich
fiir die erfolgreiche Umsetzung.

ERFOLGE Die Riickmeldungen zu diesem Angebot zeigen
uns, dass wir gute Wege fiir die Beratung untereinander und
mit der IG Metall ebnen konnten. Der Kontakt zwischen den
unterschiedlichen Siemens-Standorten hat sich verbessert.
Kultureller Wandel braucht Zeit, aber der Grundstein ist
gelegt.

ANBIETER BiZ Berlin, Lohr—Bad Orb und Sprockhovel.

Mensch vor Marge — mit
diesem Slogan kampfen
Metaller fiir gute Arbeit bei
Siemens.
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Internationales Projektmanagement -
fr JAV und junge BR aus transnationalen Konzernen

Junge Gewerkschafter(innen) aus transnational operierenden

Konzernen bekommen Handwerkszeug und kniipfen Kontakte, um

bei grenziiberschreitenden Themen schnell handeln zu kénnen.

Teilnehmer(innen) aus sieben Nationen beim 3. Internationalen Projekttreffen
im BiZ Sprockhével.

THEMA Mit dem Ausbau globaler Wertschopfungsketten
steigt die Notwendigkeit fiir Gewerkschaften, transnationale

Strategien zu entwickeln. Die Griindung des weltweit agieren-

den Gewerkschaftsverbandes »industriAll« 2012, hat die
Moglichkeiten flir strukturierte Zusammenarbeit verbessert.
Ziel der Ausbildung ist die Vernetzung junger Gewerkschaf-
ter(innen) aus transnational agierenden Konzernen auf der
Basis gemeinsamer Vorhaben und Lernprozesse.

VORGEHEN Den ersten Durchgang absolvierten 25 junge
Aktive aus Lateinamerika und Deutschland. Koordiniert durch
»industriAll« haben die Bereiche Internationales und Gewerk-
schaftliche Bildung beim Vorstand der IG Metall zusammen
mit lateinamerikanischen Gewerkschaften das Konzept
entwickelt und mit Unterstiitzung der Bildungszentren und
der Friedrich-Ebert-Stiftung durchgefiihrt. In Zukunft wird

es einen weiteren Kurs geben und das Konzept wird dariiber
hinaus auch fiir Europa umgesetzt.

ZIELGRUPPE Jugendvertreter(innen) und junge BR aus
transnationalen Konzernen.

FORMAT Die Ausbildung dauert zweieinhalb Jahre. Die
Teilnehmer(innen) hatten sich je eine Woche in Argentinien,
Brasilien und Deutschland getroffen und in der Zwischenzeit
liber eine Blended-Learning-Plattform {iber Projekte ausge-
tauscht. Erganzend wurden national zweitdgige Workshops
angeboten.

INHALTE Erlebt und erlernt wurden: grundlegende Methoden
und Praktiken internationalen Projektmanagements und
interkulturelle Kompetenzen; Sensibilitat, Wissen und Kennt-
nisse {iber die unterschiedlichen 6konomischen und gewerk-
schaftlichen Situationen; Sprachkurse und selbststandige,
kooperative und reflektierte Projektarbeit.

ERFAHRUNGEN Fiir alle Teilnehmer(innen) war dies eine sehr
intensive Erfahrung. Die deutschen Teilnehmer(innen) konn-
ten sich zuerst kaum vorstellen, unter welchen Bedingungen
die Kolleg(inn)en in Lateinamerika arbeiten. Diese Eindriicke
mussten in nationalen Workshops reflektiert werden, um

Missverstdandnisse zu vermeiden und um gemeinsame Strate-

gien entwickeln zu konnen. Die Blended-Learning-Plattform

2.0

Young Generation
International Project Management

wurde als Arbeitsinstrument verbessert. In Lateinamerika
sind durch die Zusammenarbeit tragfahige Strukturen
entstanden.

ERFOLGE Die Praxisprojekte der Teilnehmenden sprechen

fur den Erfolg der Ausbildung. Hier einige Beispiele: Javiera
aus Chile hat ein Jugendkomitee gegriindet. Cleiton aus
Brasilien hat die Grundausbildung fiir junge Gewerkschafter-
(innen) neu konzipiert. Andrés aus Argentinien hat ein Komitee
fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz gegriindet. Debora

aus Deutschland hat eine »Internationale Jugendkonferenz
Volkswagen« organisiert und zusammen mit Nina aus Deutsch-
land vorbereitet. Von der Ausbildung haben die Teilnehmer(in-
nen) individuell und die Gewerkschaften profitiert: So wurden
z.B.in Brasilien, Peru und Uruguay Jugendabteilungen der ver-
schiedenen Gewerkschaften eingerichtet und einige Teilneh-
mer(innen) haben Spitzenfunktionen in ihrer Gewerkschaft
tibernommen.

ANBIETER Funktionsbereich Gewerkschaftliche Bildungsarbeit,
BiZ Lohr — Bad Orb und Sprockhdvel.
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Personliche Entwicklung unterstiitzen

Unser Format: »BR on top«

Erfahrene und neue Betriebsrdte bekommen mit »BR on top«
Anregungen und Instrumente, um sich mit ihrem Auftrag als
Betriebsrat, ihren Verhaltensmustern und personlichen Entwick-
lungswiinschen auseinanderzusetzen.

THEMA In der Verwaltungsstelle Hannover hatten die Verant-
wortlichen den Eindruck, dass auch gut ausgebildete, erfahrene
Betriebsrdate mehr Raum fiir Reflexion und persdnliche Weiterent-
wicklung gut gebrauchen kdnnten. Es sollte ein Bildungsangebot
geschaffen werden, das tiber das Fachliche hinausgeht, an den
Bediirfnissen der Kolleginnen und Kollegen ansetzt, die Eigen-
standigkeit der Betriebsrate fordert und die Zusammenarbeit

mit der Verwaltungsstelle verbessert.

VORGEHEN Das BiZ Beverungen und die Verwaltungsstelle Han-
nover haben zusammen ein moglichst praxisnahes Konzept ent-
wickelt. In Interviews mit Betriebsraten und Sekretar(inn)en der
Verwaltungsstelle wurde alles zusammengetragen, was aus Sicht
der Betroffenen wichtig und notwendig fiir ihre tagliche Arbeit ist.

ZIELGRUPPE Erfahrene und neu gewdhlte Betriebsratsmit-
glieder aus dem Bereich einer Verwaltungsstelle oder auch
als Angebot fiir ein Gremium.

FORMAT Das Grundkonzept von »BR on top« besteht aus
sechs Workshops mit insgesamt siebzehn Seminartagen.
Das Konzept wird mit den Anforderungen/Bediirfnissen
und den jeweiligen Moglichkeiten der Umsetzung nach
den ausgewerteten Interviews abgestimmt und angepasst.
Die Workshops werden in der Regel im Bildungszentrum
durchgefiihrt und die Reihe wird im Verlauf eines Jahres
abgeschlossen.

INHALTE Die Reflexion und Klarung von Selbstverstandnis,
Rolle und Haltungen zur Arbeit als BR ist hilfreich und sinn-
voll: Was hat noch Giiltigkeit, was muss {iberdacht werden?
Was fordert die Entwicklung der Interessenvertretung, wo
blockieren wir uns? Es geht darum, den Blick fiir das Alltagli-
che zu scharfen und um, die Férderung der Selbstorganisation
und die Weiterentwicklung der eigenen Arbeitsmethoden.

ERFAHRUNGEN Der gesamte Ablauf dieser Reihe erfordert
eine offene, vertrauensvolle und enge Zusammenarbeit. Das
Prinzip zieht sich methodisch durch alle Workshops in Form
von selbstorganisiertem, kooperativem Lernen, begleitet von
Reflexionsschleifen. Dies fordert eine »Multiperspektivitdt«
auf die gemeinsame Sache. Die ganz praktische Umsetzung
des Erlernten kann begleitend wahrend der Reihe in der
Bearbeitung eines Projektthemas stattfinden. Das ermoglicht
eine gute Verbindung zur realen Arbeitssituation.

ERFOLGE Die Teilnehmer(innen) haben aus der Seminarreihe
neue und belebende Impulse fiir sich und die Interessenvertre-
tungsarbeit mitgenommen: einen anderen Blick auf die Dinge zu
entwickeln — Interessenvertretungsarbeit als kontinuierlichen
Verbesserungsprozess gestalten; konkretes Formulieren von

Zielen und Arbeitsvorhaben, was dazu fiihrt, dass sie personlich

oder auch als Gremium anders wahrgenommen werden; das
Uberpriifen der eigenen Strukturen im Hinblick darauf, Be-
teiligung zu fordern und weiter auszubauen; eine klare und
offene Kommunikation, die sich positiv auf die Zusammen-
arbeit und Kommunikationskultur im Gremium auswirkt.

DIE WORKSHOPS

Sechs Workshops in 12 Monaten ermoglichen den Betriebs-
raten den optimalen Wechsel zwischen Theorie und Praxis.

Selbstverstandnis, Rolle, Haltung —
meine personliche Entwicklung

Arbeitsorganisation — persdnlich und im Team
Kommunikation und Interaktion in der BR-Arbeit
Begeistern, Beteiligen, Delegieren —

Wie kann Beteiligung gelingen?

BR-Arbeit zwischen Konflikt und Kooperation —
Umgang mit Konflikten

© 0 600

Der Blick fiir das Ganze — Ziele, Strategie und
Gestaltungspotenziale

ANBIETER BiZ Beverungen und
Kritische Akademie Inzell.
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Generationswechsel im Betriebsrat
Wissensaustausch und Nachfolgeplanung

Mit praktischem und einfachem Handwerkszeug kdnnen
Betriebsrdte Erfahrungen und Wissen im Gremium dokumentieren
und weitergeben. Wechsel im Gremium kénnen so besser
gestaltet werden.

THEMA Bei der Betriebsratswahl 2018 werden schatzungs-
weise 40 % der jetzigen Betriebsratsmitglieder aus Alters-
griinden nicht wieder antreten. Um deren Wissensschatz zu
sichern und den Generationswechsel zu gestalten, bieten
wir Betriebsratsgremien eine Kombination aus Seminar und
Beratung an.

VORGEHEN Auf der Basis eines Forschungsprojekts der

TU Dortmund und mit Unterstiitzung der Hans-B&ckler-Stiftung
ist ein Werkzeugkasten zum Wissensaustausch in Betriebs-
ratsgremien entwickelt und erprobt worden. Auf dieser
Grundlage wurde dieses Beratungsformat 2014 erstmals
durchgefiihrt.

ZIELGRUPPE Erfahrene und neugewdhlte Mitglieder des
Betriebsrats, nach Moglichkeit zwei Mitglieder aus einem
Gremium. Betriebsratsvorsitzende und ihre Stellvertreter(in-
nen) sind besonders angesprochen, da diese Themen zu den
Leitungsaufgaben gehoren.

FORMAT Eine dreitdgige Basisveranstaltung im BiZ fiihrt mit
vielfdltigen Beispielen aus der Praxis in die Grundlagen des
Wissenstransfers und in die Projektarbeit ein. Im Abstand von

je drei Monaten folgen zwei Beratungstage, um die Arbeitsfort-

schritte zu reflektieren und die Umsetzung der ausgewdahlten
Instrumente durch gegenseitige Beratung zu unterstiitzen.

INHALTE Den Teilnehmenden werden Grundlagen zu Kommu-
nikation und Wissensaustausch sowie verschiedene Instru-
mente und Methoden zum Wissensaustausch in Gremien vor-
gestellt. Auf dieser Basis entstehen fiir das eigene Gremium
passende Projektideen und Umsetzungsstrategien.

ERFAHRUNGEN Die Methoden aus dem Werkzeugkasten sind
anregend und meist sehr einfach umsetzbar. Die Beratungs-
tage bei der Umsetzung der ausgewahlten Mafsnahmen waren
wichtig, um Hiirden in der Praxis zu iberwinden. Der gemein-
same Erfolg hdangt wesentlich davon ab, dass mehrere Mit-
glieder eines Betriebsrats teilnehmen und die Vorhaben vom
BR-Gremium unterstiitzt werden.

ERFOLGE Ein Betriebsrat biindelt seine verschiedenen Maf3-
nahmen in einem Ausschuss »Wissenstransfer« und richtet ein
eigenes »Wiki« ein, ein anderes Gremium halt wichtige Infor-
mationen in Micro-Artikeln fest, ein anderer Betriebsrat entwi-
ckelt Anforderungsprofile zu den Aufgaben im Gremium, um
die Nachfolgeplanung in den Blick zu nehmen.

ANBIETER BiZ Lohr—Bad Orb.
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Betriebliche(r) Gesundheitsberater(in)

Ausbildung mit Zertifikat

Betriebsrdte werden zu kompetenten Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartnern bei gesundheitsbezogenen und psycho-
sozialen Fragen. Sie vertreten die Interessen der Beschéftigten
im betrieblichen Gesundheitsmanagement.

THEMA Die Gesundheit der Beschéftigten riickt immer mehr

in den Fokus. Wahrend einerseits Fachkraftemangel droht,
steigt zugleich der Druck auf die Belegschaften. Die Maf3nah-
men der Arbeitgeber zur Gesundheitspravention sind oft
unzureichend und gehen am Bedarf vorbei. Ziel der Ausbildung
ist es, ein arbeitnehmerorientiertes Gesundheitsmanagement
in den Betrieben zu verankern.

VORGEHEN Der Bedarfist aus Seminaren zu den Themen
Belastung und Gesundheit entstanden. Betriebsrate wollen
als qualifizierte Akteure an Losungen fiir die Beschéftigten
mitarbeiten. Die Kritische Akademie in Inzell hat das Konzept
mit erfahrenen Expertinnen entwickelt und der Abschluss ist
vom TUV Rheinland zertifiziert.

: ®
TUVRheinland

ZIELGRUPPE Mitglieder des Betriebsrats.

FORMAT Die Ausbildung besteht aus 3 Wochenseminaren und
schlief3t mit einer Priifung ab. Die Teilnehmenden kénnen ein
Zertifikat zum/zur »Betrieblichen Gesundheitsberater(in)«
erhalten. Sie bearbeiten ein betriebliches Projekt und werden
dabei von den Referent(inn)en unterstiitzt. Zwischen den
Treffen kénnen Lerngruppen eingerichtet werden. Uber die
Lernplattform »Lernplus« werden Informationen ausgetauscht.

INHALTE Es werden EinflussgroBen auf Gesundheit, Stérungen
und Behandlungsméglichkeiten im Uberblick vermittelt. Der
Zusammenhang von Organisationsstrukturen im Betrieb und
der Gesundheit wird hergestellt, um zielgerichtet MaBnahmen
der Gesundheitsférderung zu implementieren. Wesentlich ist
die Vermittlung der inner- und auBerbetrieblichen Anlaufstellen
fuir Beschéftigte. Die Teilnehmenden lernen verschiedene Bera-
tungsansatze kennen und kdnnen diese im Betrieb einsetzen.

ERFAHRUNGEN Die Teilnehmenden kommen mit einem hohen
Anspruch in die Ausbildung. Sie wollen viel fiir ihre Kolleginnen
und Kollegen erreichen. Vor diesem Hintergrund ist es wichtig,
ihre Rolle — Moglichkeiten und Grenzen — als »Gesundheitsbe-
rater(in)« im Prozess zu reflektieren. Die Ausbildung erstreckt
sich auf drei volle Wochen und die Inhalte wurden mit dem
Fokus auf betriebliche Relevanz konzentriert. Das Zertifikat ist
wichtig flr die Akzeptanz der Gesundheitsberaterin / des
Gesundheitsberaters

ERFOLGE Mit den Projekten wurden nachhaltige Verdanderun-
gen im Betrieb angestofien. So konnten in einem Fall durch
die Neuplanung von Arbeitsabldufen die Belastungen fiir die
Beschdaftigten reduziert werden. In einem andern Projekt
wurde ein »Arbeitskreis Psychische Gesundheit im Betrieb«
gegriindet und in einem weiteren Fall wurde die Qualitat der
Pausen durch Versorgung mit Getrdnken verbessert.

ANBIETER Funktionsbereich Gewerkschaftliche Bildungsarbeit
und Kritische Akademie Inzell.
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JAV-Seminarreihe
Beispiel: MTU Miinchen

Jugend- und Auszubildendenvertretungen erhalten iiber ein
Jahr Unterstiitzung und Feedback bei Inhalt und Struktur ihrer
JAV-Arbeit.

THEMA Die Jugend- und Auszubildendenvertretung bei MTU
Aero Engines in Miinchen war mit der Arbeits- und Aufgaben-
teilung im Gremium nicht zufrieden. Zustandigkeiten waren
nicht klar verabredet und verschiedene Ausschiisse von der
JAV nicht besetzt. Auch die Zusammenarbeit mit den fiir Jugend
zustandigen BRs war ausbaufdhig. Um die Arbeitsfahigkeit des
Gremiums zu verbessern sollte eine grundsatzliche Struktur
innerhalb der JAV fiir alle Mitglieder nachvollziehbar und ent-
lang den Aufgaben der JAV vereinbart und reflektiert werden.

VORGEHEN Der fiir Jugend zustédndige BR sprach das Jugend-
bildungszentrum Schliersee an. Mit ihm wurden zun&chst
Anliegen und Erwartungen an eine JAV-Seminarreihe abge-
stimmt. Im Anschluss konnten auch der JAV-Vorsitzende und
dessen Stellvertretung die Anliegen und Erwartungen der JAV
einbringen. Auf Grundlage dieser Informationen entwickelten

Bildungsreferent(inn)en des BiZ Schliersee ein Konzept.
Auch die IG Metall Miinchen wurde einbezogen.

FORMAT Uber ein Jahr wurden drei Seminare von jeweils
zweieinhalb Tagen durchgefiihrt. Die Reihe ist projektbasiert.
Der Auftakt fand im Jugendbildungszentrum Schliersee statt,
die beiden weiteren Termine inhouse bei MTU in Miinchen.

ZIELGRUPPE JAV-Mitglieder
und -Ersatzmitglieder aus
einem Betrieb, zeitweise
der/die fiir JAV zustandige

BR und fiir Jugend zustandige
Gewerkschaftssekretar(in).

Die Mitglieder der JAV von MTU
Aero Engines beim Seminar am
Schliersee.

INHALTE Im ersten Teil wurden grundsatzliche Vereinbarungen
und Absprachen fiir die weitere Zusammenarbeit getroffen.
Der zweite Teil diente der Prozess- und Projektbegleitung.
Offene Fragen konnten gekladrt und die verabredete Arbeits-
struktur Giberpriift und angepasst werden. Die JAV-Mitglieder
haben iiber ihre Projekte berichtet und sich ausgetauscht.

Der Austausch wurde mit verschiedenen Methoden unter-
stiitzt, sodass eine Beleuchtung von allen Seiten erfolgte.

Im Abschlussteil wurden die Projekte im Nachgang betrachtet
und tberpriift, ob und wie diese weitergefiihrt werden. Um
die Wichtigkeit einzelner Rollen in Gruppenprozessen zu ver-
deutlichen, wurden Methoden zur Gruppenfindung in allen
drei Modulen eingebaut und im Anschluss daran systematisch
ausgewertet.

ERFAHRUNGEN Es hat sich als richtig herausgestellt, dass
der fiir die JAV zustandige Betriebsrat am ersten Treffen der
Reihe teilgenommen hat. So konnten Verabredungen abge-
stimmt und Missverstandnisse vermieden werden. Durch die
Einbindung der IG Metall Miinchen konnte die Unterstiitzung
der Teilnehmer vor Ort sichergestellt werden.

» Wir konnten unsere JAV-Arbeit produktiv voran-
bringen und sind ein echtes Team geworden. {
Julian Lindemann

» Es wird viel Wissen in einem lockeren und
abwechslungsreichen Unterricht verpackt und auf die
individuellen Wiinsche der Gruppe eingegangen. <
Patrick Metzger

Julian Lindemann und
Patrick Metzger

ERFOLGE Bei diesem Angebot konnten die Erfahrungen in
den einzelnen Teilen direkt verarbeitet und reflektiert werden.
Fur die JAV-Arbeit bedeutet dies, dass nach den einzelnen
Seminarteilen mit neuem Blick auf die Projekte im Betrieb ge-
arbeitet werden konnte und dass aus Riickschlagen Erkennt-
nisse gewonnen werden und diese umgesetzt werden kdnnen.

ANBIETER BiZ Schliersee und Sprockhdvel.
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Moderation und Prozessbegleitung
Komplexe Fragestellungen souveran handhaben

» Klausur eines Betriebsrats — Beispiel: DEMAG / Terex Wetter

» Individuelle Begleitung GJAV - Beispiel: Robert Bosch GmbH
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Klausur eines Betriebsrats
Beispiel: DEMAG/Terex Wetter

Betriebliche Gremien kénnen mit externer Unterstiitzung FORMAT Verabredet war eine zweitédgige Klausur mit Uber-
strukturelle Probleme l6sungsorientiert bearbeiten. nachtung im Hotel, begleitet von zwei Referent(inn)en des
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ Bildungszentrums Sprockhovel. Ein eintdgiger Folgetermin

einlassen. Klausuren sind prozesshaft angelegt. Inhalte und ANBIETER Alle Bildungszentren.
Ansdtze fir Intervention und Intensivierung ergeben sich bei

der Arbeit mit der Gruppe. In diesem Fall wurde im Zusammen-

48

THEMA BR-Gremien sind oft mit der Art, wie sie ihre Arbeit
strukturieren, unzufrieden —im Rahmen einer Klausur soll dies
dann verbessert werden. So war es auch beim Betriebsrat von
DEMAG/Terex in Wetter. Das Gremium wollte die Arbeit auf

mehr »Schultern« verteilen, die Arbeitsorganisation verbessern
und die unterschiedlichen Informationsstdnde von Freigestellten,
Ausschussmitgliedern und Mitgliedern des BR ohne weitere
Funktionen verringern.

VORGEHEN Bereits zuvor hatte es eine Zusammenarbeit zwi-
schen dem Betriebsausschuss des BR und dem Bildungszentrum
Sprockhovel gegeben. Aufgrund guter Erfahrungen wurde diese
erneut angefragt und der Besuch bei einer BR-Sitzung verabredet.
Hier wurden erste Erwartungen besprochen und die Anliegen aller
Mitglieder des Betriebsrats aufgenommen. Diese Vorbereitung

ist wichtig, um das Angebot auf die Themen (ggf. auch Probleme
und Konfliktlinien) der Gruppe zuschneiden zu kénnen.

wird angestrebt.

ZIELGRUPPE Alle Mitglieder des BR, ein Stellvertreter und
die Sekretdrin des Gremiums.

INHALTE Nach einer Bilanzierung der bisherigen Praxis in
Einzel- und Gruppenarbeit hatten die Teilnehmenden ein
gutes Bild auf gemeinsame und unterschiedliche Einschat-
zungen. Genauer bearbeitet wurden im Anschluss die Themen
Kommunikation im Gremium und Ausschussarbeit. Mit bild-
haften Methoden konnten Schwachstellen identifiziert, Ver-
besserungen formuliert und Verabredungen getroffen wer-
den. Fiir die Arbeit der Ausschiisse wurden ein gemeinsames
Verstédndnis, die personelle Besetzung, Inhalte und Schwer-
punkte beraten und festgelegt.

ERFAHRUNGEN Durch die friihe Kontaktaufnahme konnten
sich die Teilnehmenden gut auf die angebotenen Methoden

hang mit der Arbeit an den Ausschiissen klar, dass sich Ein-
zelne ein Mehr an Mitarbeit und -gestaltung wiinschen; andere
Arbeit abgeben wollen. Uber die Aufstellung gegenwirtiger
und zukiinftiger Zeitbudgets fiir die BR-Arbeit wurde Transpa-
renz und Abhilfe geschaffen. In dieser konstruktiven Atmo-
sphire gelang es, Argernisse anzusprechen und sie zu
bearbeiten.

ERFOLGE Der Betriebsrat hat ein gemeinsames Verstandnis
von Zusammenarbeit im Gremium gefunden, indem auch

die »Neuen« ihre Vorstellungen einbringen konnten. Die Um-
verteilung der Arbeit ist gelungen und die Ausschiisse haben,
ausgestattet mit mehr Kompetenzen, ihre Arbeit aufgenommen.
Neue Ausschussmitglieder wollen sich bei

der IG Metall fiir ihr Thema qualifizieren.
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Maf3geschneiderte Begleitung GJAV

Beispiel: Robert Bosch GmbH

Die GJAV erhilt maB3geschneiderte Bildung und Beratung
fiir eine gut strukturierte und erfolgreiche GJAV-Arbeit.

THEMA Die sinnvolle Strukturierung der GJAV-Arbeit in einem
grof’en Unternehmen ist eine komplexe Herausforderung. Viele
Einzelaspekte und Akteure miissen koordiniert werden. Bei der
Robert Bosch GmbH war die GJAV mit der Struktur ihrer Arbeit
und mit den Konsequenzen fiir das Thema Qualitdt der Ausbil-
dung nicht zufrieden. Regelungen wurden an den Standorten
sehr unterschiedlich umgesetzt. Die GJAV wollte die Arbeit
besser koordinieren und eine GBV zur Qualitat der Ausbildung
beim Unternehmen durchsetzen.

VORGEHEN Initiativ war ein Kontakt auf der GJAV/KJAV-Konfe-
renz im BiZ Sprockhovel. Mit dem BiZ Schliersee gab es bereits
vorher eine gute Zusammenarbeit. An der Entwicklung waren
die GJAV-Vorsitzenden, die Unternehmensbetreuer der IG Metall
und der GBR in mehreren Arbeitstreffen beteiligt. Das gesamte
Angebot hat sich unter Beteiligung aller GJAV-Mitglieder im Pro-
zess herausgebildet und wurde vom BiZ Schliersee organisiert.

U_.r N

DIE FORMATE IM UBERBLICK:

» GJAV-Seminare
in Schliersee — eine Woche

» JAV-Konferenz
BiZ Lohr — drei Tage
» JAV-1l-Seminare
BiZ Schliersee — eine Woche

) JAV-Vorsitzenden
Seminar in Bad Hindelang

FORMAT Uber einen langen Zeitraum wurde eine Vielzahl unter-
schiedlicher Formate wie Seminare, Konferenzen und Beratungs-
einheiten an verschiedenen Orten durchgefiihrt.

ZIELGRUPPE Je nach Angebot GJAV- und JAV-Mitglieder der
Standorte.

INHALTE Neben Basiswissen fiir die GJAV-Arbeit und zur Qualitat
der Ausbildung bei der Robert Bosch GmbH wurde eine bessere
Arbeitsstruktur fur die GJAV entlang der »GBV-Ausbildung« entwi-
ckelt. Nachdem dieses Thema als Schwerpunkt feststand, wurden
auf Basis einer Befragung aller Auszubildenden und der bestehen-
den Vereinbarungen Inhalte und Ziele einer GBV-Ausbildung fest-
gelegt. Echte, konsensorientierte Beteiligung der JAVen aller
Standorte hat die Verbindlichkeit und Zuverldssigkeit bei der Um-
setzung gesichert. Die Reflexion dieses Prozesses hat die JAV- und
GJAV-Arbeit insgesamt strukturierter und zielgerichteter gemacht.

ERFAHRUNGEN Schon bei der Planung wurden die JAV-Wahl-
zyklen beriicksichtigt. Die Termine sind jeweils so gesetzt, dass
neue JAV- und GJAV-Mitglieder zundchst das JAV-1-Seminar in

» Dank der guten Zusammenarbeit haben wir es ge-
meinsam mit Schliersee geschafft, ein gutes Angebot
an Seminaren anzubieten, das uns in unserer gemein-
samen Arbeit mit den vielen Standorten tatkriftig
unterstiitzt und die Netzwerke untereinander stetig
wachsen lisst.

Stefan Doninger,
GJAV-Vorsitzender
der Robert Bosch GmbH

ihrer Region besuchen kénnen. Das Ziel »GBV-Ausbildung«

hat sich erst im Laufe der Zeit entwickelt. Hier konnte dann mit-

hilfe der die erfahrene Prozessbegleitung durch die Bildungs-
referent(inn)en schnell Knowhow vermittelt werden.

ERFOLGE Die Einbindung aller JAVen hat Friichte getragen.
Die Standorte sind aktivam Prozess beteiligt und die GJAV
arbeitet mit mehr Struktur und Elan zusammen. Die GBV wird
inzwischen mit dem Arbeitgeber verhandelt. Der gesamte
Prozess hat Signalwirkung im Bosch-Konzern.

ANBIETER BiZ Schliersee und Sprockhovel.
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Fiihrung durch Beteiligung
Beispiel: VW Emden

Betriebsrate entwickeln ein gemeinsames Fiihrungsverstandnis
und lernen Werkzeuge und Strategien kennen, um dieses in der
Praxis umzusetzen.

I S/Dammmyﬂ[dd des Fiihrens
=Wisthen Amwedsumy, Abs‘éa/rxzmumg
wnd. Aushandeln entscheiden wir uns
fir Forwen der koopemﬁ(fem und
befedégumysm’emﬂerfw Fdhmmy.

Quelle: Aus dem Leitbild des
Betriebsrats und der VK-Leitung VW Emden

THEMA Gelungene Fiihrung ist eine wesentliche Vorausset-
zung fiir erfolgreiche Interessenvertretung. Filhrung bedeutet
fiir uns: in gemeinsamer Verantwortung Prozesse erfolgreich
steuern. Flihren ist nicht nur ein Thema fiir die Vorsitzenden.
Alle Mitglieder des Betriebsrats fiihren bei der Wahrnehmung
ihrer Aufgabe: im Gesprdch, in Ausschiissen, Versammlungen
oder in Verhandlungen mit dem Arbeitgeber. Ziel ist es, ein
gemeinsames Verstandnis zu entwickeln, Zusammenarbeit zu
fordern, individuelle und kollektive Professionalitdt zu starken
und personelle Wechsel im Gremium vorzubereiten.

VORGEHEN Der Betriebsrat und die IG Metall-Vertrauenskor-
perleitung von VW Emden haben gemeinsam mit der |G Metall
VS Emden Entwicklungsprozesse fiir zielgerichtete und syste-
matische Arbeit beschlossen. Mit dem Bildungszentrum Berlin
wurden diese passgenau konzipiert, in Form von Beratungs-
und Qualifizierungsmodulen umgesetzt und kontinuierlich mit
der BR- und VK-Leitung und der IG Metall abgestimmt.

FORMATE Der Prozess ist auf eine Zeitspanne von mindestens
18 Monaten angelegt. Die Umsetzung erfolgt in modularen
Qualifizierungsreihen. Die einzelnen Module dauern meist drei

Tage. Die Module kénnen mit Blick auf die zu Beginn entwickel-
ten Filhrungsgrundsétze individuell ausgewdahlt werden. Beglei-
tend werden Aufgaben zur betrieblichen Umsetzung vereinbart.

Die Termine werden nach Bedarf im Bildungszentrum oder
betriebsnah realisiert.

ZIELGRUPPE GBR- oder BR-Gremien sowie deren Ausschiisse.

INHALTE Unter dem Titel »Wir filhren zusammen: im Team«
wurden mit Beteiligung aller BR-Mitglieder und der VK-Leitung
Flihrungsgrundsatze erarbeitet. Diese bilden den Ausgangs-
punkt fiir die inhaltliche Gestaltung. Nach der Reflexion der
eigenen Starken und Bedarfe wissen die Beteiligten, welche
Werkzeuge ihnen noch fehlen, und sie wahlen diese aus.
Themen kdnnen sein: gesunde Arbeit durch gute Fiihrung, mit
Zielen fiihren, persénliche Arbeitsmethodik oder Konzentration
auf Wesentliches. In allen Modulen wird der Aspekt der Beteili-
gung der Belegschaft intensiv bearbeitet.

ERFAHRUNGEN Fiir alle Beteiligten war dieser Prozess eine
bereichernde Erfahrung. Die Beteiligung bei der Entwicklung
der Module auf der Basis selbst formulierter Anspriiche und
der individuelle Zuschnitt haben motiviert, »dabei zu bleiben«.
VK- und BR-Leitung von VW Braunschweig beabsichtigen, ein
dhnliches Projekt mit dem Schwerpunkt Nachwuchsférderung
zu starten.

ERFOLGE BR- und VK-Leitung VW Emden haben ihr eigenes
Leitbild und Fiilhrungsgrundsatze vereinbart und Kompetenz-
profile definiert. Auf dieser Basis konnen sie selbstbewusst
und sicher zukiinftige Veranderungen gestalten.

ANBIETER BiZ Berlin und Sprockhovel.

53



54

Coaching fiir GBR-Leitungen

Beispiel: Airbus Gesamtbetriebsrat

Vorsitzende von Betriebsrdten und Gesamtbetriebsraten bekom-
men durch Coaching langfristig und kontinuierlich Unterstiitzung.
Interne Konflikte konnen so vermieden oder konstruktiv gelost
werden. Der Auftritt gegeniiber den Arbeitgebern ist besser
abgestimmt.

THEMA Nach den BR-Wahlen 2010 wurde der Gesamtbetriebsrat
bei Airbus neu zusammengesetzt und ein neuer Vorsitz gewahlt.
Etwa zur selben Zeit wurde auch der Arbeitsdirektor im Unter-
nehmen neu berufen. Der Gesamtbetriebsrat musste also nicht
nur seine interne Arbeitsstruktur, sondern auch die Zusammen-
arbeit mit Airbus neu ordnen. Die Arbeit des GBR sollte — auch

im Flihrungsstil — kollektiver und beteiligungsorientierter und
die Zusammenarbeit mit der IG Metall intensiver werden.

VORGEHEN Da die BR-Wahlen an einigen Standorten um-
kampft waren, regte der damalige Betreuungssekretdr des

IG Metall-Bezirks Kiiste je ein Betriebspolitisches Seminar fiir die
Gremien in Hamburg und Bremen an. In diesen Seminaren ent-
stand die Idee einer Leitungsberatung. Diese sollte mit einer

Beratungsperson der IGM, dem GBR-Vorsitz sowie den BR-
Vorsitzenden Bremen und Hamburg umgesetzt werden. Die
Bezirksleitung Kiiste, das BiZ Sprockhovel und die IG Metall
in Bremen haben den organisatorischen Rahmen erméglicht.

FORMAT Das Format von Coaching und Supervision wird
grundsatzlich nach Bedarf abgestimmt. Bei Airbus wurde mit
einer dreitdgigen »Coaching-Klausur« im Bildungszentrum
Sprockhovel gestartet. Im Anschluss fanden jahrlich 10 Treffen
im Norden von 4 bis 6 Stunden und einer jahrlichen zwei bis
dreitdgigen Klausur im Bildungszentrum Sprockhovel statt.

ZIELGRUPPE Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats und der
Betriebsradte eines Unternehmens.

INHALTE Ausgangspunkt fiir die inhaltliche Gestaltung des
Coachings war ein gemeinsam entwickeltes Rollenverstandnis
in Bezug auf die Arbeit der Interessenvertretung und auf Fiih-
rungsaufgaben im Besonderen. Uber den Verlauf des Coachings
ging es dann um die Begleitung der Alltags- und Sonderauf-
gaben der GBR-Arbeit: inhaltliche und persénliche Reflexion,

Personalentwicklung des Gremiums und seiner Ausschiisse, Be-

gleitung der Tarifrunde ZTV, von der GBV zum Tarifvertrag, Konflikt-

bearbeitung usw. Die Themen wurden mit kollegialer Beratung,
Aufstellungen, Sortier- und Leitungsiibungen etc. bearbeitet.

ERFAHRUNGEN Uber die Zeit entstand ein auRergewdhnlich hohes
Maf3 an Vertrauen unter den beteiligten Betriebsrdten und Refe-
rent(inn)en. So konnten auch persénlich belastende Situationen
konstruktiv miteinander bearbeiten werden. Jedes Jahr hat die
Gruppe Bilanz gezogen und miteinander geklart, ob es Sinn macht
die Coaching-Reihe fortzusetzen.

ERFOLGE Die hohe Bereitschaft und Kontinuitat zur Teilnahme
an den Coaching-Terminen zeigt, dass die Beteiligten den Prozess
als sehr hilfreich wahrgenommen haben. Auch die neue, nun
fiinfkopfige GBR-Leitung wird ihre Arbeit unter Weiterfiihrung
des Coachings aufnehmen. Auf der Basis des gewachsenen Ver-
trauens wurden in Bremen und Hamburg BR-Klausuren nun mit
der IG Metall durchgefiihrt.

ANBIETER BiZ Sprockhdvel und Lohr —Bad Orb.
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Planung und Durchfiihrung einer JAV Konferenz

Beispiel: ThyssenKrupp

Die Konzern-JAV wird begleitet bei der Planung und Durchfiih-
rung einer JAV-Konferenz fiir Einsteiger, um den Austausch und
die Vernetzung untereinander zu fordern.

THEMA Der regelmafiige Kontakt und Austausch der KJAV mit
den zahlreichen JAV-Gremien bei ThyssenKrupp ist aufgrund
der Gréf3e und Komplexitdt der Struktur im Konzern nur schwer
moglich. Die Jugend- und Auszubildendenvertretungen der ver-
schiedenen Betriebe haben kaum Gelegeheit,
sich kennen zu lernen. Nicht alle Mitglieder
haben ein Grundlagenseminar besucht. Ziel
der Konferenz war, gegenseitiges Kennenler-
nen und Vernetzen zu ermdglichen und eine
Spur fiir weiterfiihrende Bildungsangebote
der IG Metall zu legen. Die KJAV konnte sich
und ihre Arbeit vorstellen und die Themen der
einzelnen Jugend- und Auszubildendenvertre-
tungen mitnehmen. Durch die Veranstaltung-
wurde, falls noch nicht vorhanden, Kontakt

zu den jeweiligen Ansprechpartnern in den
Verwaltungsstellen hergestellt.

Mitglieder der Jugend- und Auszubildendenvertretung
nutzen die Konferenz, um sich auszutauschen.

VORGEHEN Mit der KJAV und dem KBR-Biiro wurde die
Konferenz in Zusammenarbeit mit dem BiZ Sprockhovel
vorbereitet. In mehreren Arbeitstreffen wurden die Inhalte
ausgearbeitet und Referent(inn)en fiir verschiedene Work-
shops und Vortrage kontaktiert. Bei dem Seminar hat die
KJAV aktive Parts ibernommen und wurde dabei beraten
und gecoacht. Es gab einen regen Austausch mit und aktive
Unterstiitzung durch die Bezirksleitung NRW, den Vorstand,
diversen Jugendsekretdren und vielen Betriebsrdten des
ThyssenKrupp-Konzerns.

FORMAT Es fanden mehrere Arbeitstreffen im Vorfeld statt.
Die Konferenz dauerte dreieinhalb Tage.

ZIELGRUPPE Die Mitglieder der KJAV und neugewahlte JAV-
Mitglieder des ThyssenKrupp-Konzerns

INHALTE Fir die KJAV ging es bei der Vorbereitung um die

Planung und Strukturierung einer JAV-Konferenz und um Unter-

stiitzung bei der Leitung und Durchfiihrung. Inhalte auf der

Konferenz waren dann: Erfahrungsaustausch, Grundlagen der
Tarifpolitik, die Arbeit mit dual Studierenden, Kommunikations-
training, die betriebliche Offentlichkeitsarbeit und Grundlagen
der JAV-Arbeit. Dariiber hinaus wurden die Arbeit der KJAV, des
KBR und des EBR vorgestellt.

ERFAHRUNGEN Im Zuge der Vorbereitung und Durchfiihrung
des Seminars hat die KJAV wertvolle inhaltliche und methodische
Erkenntnisse gewonnen. Die intensive Zusammenarbeit und

der Austausch der verschiedenen Ebenen der betrieblichen Inter-
essensvertretung bei ThyssenKrupp und den Gliederungen der
IG Metall waren ein bereichernder Prozess fiir alle Beteiligten.

ERFOLGE Der Austausch der JAV-Mitglieder im ThyssenKrupp-
Konzern wurde von allen Seiten als grof3er Erfolg verbucht. Es
war moglich, eine gemeinsame Identitdt als Mitglied der JAV
bei ThyssenKrupp herauszubilden und die IG Metall als starken
Partner vorzustellen.

ANBIETER BiZ Sprockhovel und Schliersee.
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Restrukturierung von Unternehmen

Beispiel: A.T.U

Gesamtbetriebsrite und Betriebsrdte werden bei Umstrukturie-

rungen im Unternehmen unterstiitzt. Diese Unterstiitzung reicht

von der Moderation iiber die Strategie- und Fachberatung bis
zu passgenauen Seminarangeboten und Coaching.

THEMA Grundlegende Verdnderungsprozesse in Unterneh-
men stellen die Interessenvertretungen vor grole und kom-
plexe Herausforderungen. Auf einen Schlag werden viele
verschiedene Themen aufgerufen und Kompetenzen der
Betriebsrate gefordert. Sie miissen betriebspolitische und
arbeitsrechtliche Aspekte ebenso beriicksichtigen wie

gute Kommunikation mit den Beschaftigten und Verhand-
lungsgeschick gegeniiber dem Arbeitgeber. Unser Angebot
ist, bei fachlichen und strategischen Beratungen zu unter-
stiitzen, interne Konflikte zu moderieren und Betriebsrate
fur Verhandlungen mit der

Geschiftsfiihrung 6’/'__'
zu starken. | :

VORGEHEN Die Leitung des |G Metall-Bildungszentrums Berlin
ist als Unternehmensbeauftragter fiir den GBR bei der A.T.U
Auto-Teile-Unger Holding aktiv. Der GBR nutzt das Bildungs-
zentrum Berlin als Ort fiir den {iberregionalen Austausch.
Soweit das liberregional moglich ist, werden die betroffenen
Verwaltungsstellen einbezogen.

FORMAT Haufigkeit und Dauer der Sitzungen, Klausuren oder
Seminare richten sich nach den jeweiligen Anforderungen. Der
GBR A.T.U trifft sich alle sechs Wochen im Bildungszentrum
Berlin und fiihrt dort die komplette Ausschussarbeit und Stra-
tegieentwicklung durch. Dariiber hinaus hat sich das Bildungs-
zentrum zunehmend als Ort fiir Verhandlungen etabliert.

ZIELGRUPPE Beteiligt sind GBR-Gremien und deren Aus-
schiisse, aber auch BR-Gremien.

INHALTE Die inhaltliche Gestaltung der Angebote richtet sich
ebenfalls nach den jeweiligen Anforderungen. Dabei konnen
wir nach Bedarf auf die Fach- und Prozesskompetenz unserer

hauptamtlichen Bildungsreferent(inn)en zuriickgreifen. Wir
beraten Handlungskollektive in tarifpolitischen, arbeitsrecht-
lichen und betriebspolitischen Fragen ebenso wie bei der
Strategieausrichtung, Gremienbildung und Teamentwicklung.

ERFAHRUNG Die Intensitdt einer solchen Prozessbegleitung
darf nicht unterschatzt werden. Allerdings kann ein gelunge-
ner und erfolgreich kommunizierter Prozess fiir die Arbeit der
BR und VL sehr viel Energie freisetzen.

ERFOLGE Bei A.T.U wurden erfolgreiche Betriebsratswahlen
in mehr als 300 Filialbetrieben, in der Zentrale in Weiden
i.d.0.undim Logistikzentrum Werl eingeleitet. Der umfas-
sende Restrukturierungsprozess, verbunden mit dem Abbau
von 1.800 Stellen und 700 Neueinstellungen, wurde seit
Anfang 2014 sozialvertraglich iber Gesamtbetriebsverein-
barungen, Transfersozialpldane und Strukturtarifvertrage
bewidltigt.

ANBIETER Alle Bildungszentren.
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Abgestimmte Bildungsangebote

Beispiel: Magna-Konzern

Abgestimmte Bildungsangebote und Betriebspolitik fiihren
nachhaltig zu Erfolgen der Interessenvertretung.

THEMA Der Magna-Konzern hat mangels rechtlicher Mog-
lichkeiten keinen Konzernbetriebsrat. Umso wichtiger ist die
Arbeit des Magna-Arbeitskreises, bei dem sich viermal im
Jahr ca. 50 Betriebsrdte und die beteiligten Verwaltungs-
stellen treffen. Bei diesen Sitzungen wird auch ein Bildungs-
programm abgestimmt. Dieses spiegelt die im Arbeitskreis
verabredeten Schwerpunkte und dient der Vernetzung beim
Automobilzulieferer Magna International.

VORGEHEN Ein Kollege der Kritischen Akademie Inzell ist
vom Vorstand der |G Metall mit der Unternehmensbetreuung
des Magna-Konzerns beauftragt und organisiert die Treffen
des Magna-Arbeitskreises. Dort werden die Gremien {iber
Entwicklungen im Unternehmen informiert und das Vorge-
hen der Betriebsrate wird abgestimmt. Als Bildungszentrum
hat die Kritische Akademie ein auf Magna abgestimmtes
Bildungskonzept etabliert. Die regionalen Seminare der

Grundlagenbildung und die zentralen Angebote der IG Metall
werden bei Magna durch eine dritte Sdule ergdnzt: die unter-
nehmensbezogenen Seminare.

FORMAT Die dreiteilige Qualifizierungsreihe von jeweils einer
Woche Seminardauer sowie die Spezialseminare werden durch
die Internet-Plattform »Lernplus.de« ergénzt.

ZIELGRUPPE Alle Mitglieder der Betriebsrdte im Magna-
Konzern.

INHALTE Uber die drei Seminarwochen hinweg werden betrieb-
liche Themen so bearbeitet, dass diese auch nachhaltig in die
Gremienarbeit der Betriebsrate einflieBen. Neben der Qualifizie-
rungsreihe gibt es unternehmenshezogene Spezialseminare,

z. B. fiir die Mitglieder der Wirtschaftsausschiisse, zur Griindung
von Aufsichtsriten, zur Offentlichkeitsarbeit, zur Personalent-
wicklung oder zu anderen unternehmensrelevanten Themen.

In den Seminaren wird auf die Teamfahigkeit und die Beteiligung
in den Gremien grof3er Wert gelegt, damit in den Betrieben die
Beteiligung der Belegschaften funktionieren kann.

ERFAHRUNGEN Wahrend an den Sitzungen des Arbeitskreises
die Betriebsratsvorsitzenden teilnehmen, sprechen die unter-
nehmensbezogenen Seminare alle Betriebsrdte an. Nahezu
alle Betriebsratsmitglieder konnten mit diesen Seminaren er-
reicht werden. Dazu gehoren auch Betriebsratsmitglieder, die
in der Vergangenheit gewerkschaftsferne Anbieter genutzt
haben oder »bhildungsmiide« sind. Mit diesen Seminaren wer-
den auch (Noch-)Nicht-Mitglieder angesprochen.

5mmdlayem—

seminare.

/my&bmfe

ERFOLGE Die Betriebsratsarbeit in den Betrieben bei Magna
sowie die Mitgliederentwicklung haben in den letzten Jahren
grofRe Fortschritte gemacht. Maf3geblichen Anteil an dieser
Entwicklung haben die Angebote der Kritischen Akademie.

ANBIETER Alle Bildungszentren.
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Kontakt
Gemeinsam das passende Angebot finden

» Vom Anliegen zum Auftrag — vom Problem zur Lésung
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Vom Anliegen zum Auftrag - " G

.
vom Problem zur Losung s :
i e L L
7" % *  Auftragskl .
L5 2 < uftragskldarung =
f. F J j b | LY .? * WO RU M L]
Im Kontakt mit den Bildungsreferent(inn)en kann am besten mafigeschneiderten Seminars sein konnen. Zudem lohnt es sich | g r " " 2 » GEHTES? . -
gekldrt werden, wie ein optimales und passgenaues Bildungs- zu priifen, ob das Programm der Bildungszentren nicht zeitnah / P i . ': £ T
und Beratungsangebot aussehen kann. Zur Vorbereitung ein passendes Seminar zum Thema anbietet. R e i, P ANFRAGE ! JL B
der Auftragsklarung konnten folgende Fragen schon einmal -l \. BEIM BlZ J \
bedacht werden: S T \ \ 4
An wen kann ich mich wenden?
o 53 % a0 .
Was ist ein Thema oder Anlass fiir ein massgeschneidertes Haufig gibt es bereits gute Arbeitsbeziehungen zu einem p /"f’;
Bildungs- und Beratungsangebot? Bildungszentrum und einzelnen Referent(inn)en. Auch die 7/ ;..rj % -:f" 4
Beispiele in dieser Broschiire sind oft aus bestehenden / f'ﬂ;.rf "‘x._
Das Spektrum der Themen in dieser Broschiire zeigt: Grund- Kontakten und Seminaren heraus entwickelt worden. Die j—*j'
satzlich kénnen alle Themen, Anldsse und Probleme der Inter- Bildungsreferent(inn)en kdnnen bei Bedarf auch den Kontakt \
essenvertretung und Gewerkschaftsarbeit im Betrieb Gegen- zu Expert(inn)en aus anderen Bildungszentren herstellen. EMPFEHLUNG L

stand von maBgeschneiderten Angeboten sein. Dies gilt fiir
inhaltliche Fragen ebenso wie fiir Aspekte der Zusammen-
arbeit oder die Gestaltung von Arbeitsprozessen. In der
Regel spielen alle Aspekte mit unterschiedlicher Gewichtung
eine Rolle. Im Rahmen der Auftragsklarung muss moglichst
genau besprochen werden, was Thema und was Ziel(e) eines

Gibt es bislang keine Kontakte bzw. gilt das Interesse einem
bestimmten Beispiel aus dieser Broschiire, so kann {iber die
auf den Seiten 68/69 abgebildeten Adressen der Bildungs-
zentren und des Funktionsbereichs Gewerkschaftliche Bil-
dungsarbeit Kontakt aufgenommen werden. Im Gesprach wird
dann ermittelt, wer inhaltlich und regional zur Anfrage passt.

Was? Wo? Fiir wen?
Wer kommt dazu?
Wie? !

“ o

- el
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Was ist der passende Veranstaltungsort?

Das Spektrum der Veranstaltungsorte reicht vom Betrieb
(Inhouse), tiber die Verwaltungsstelle, ein Hotel in der Region
oder ein Bildungszentrum. Bildungs- und Beratungsangebote,
die liber einen langeren Zeitraum dauern, nutzen oft die ver-
schiedenen Moglichkeiten mit ihren Vor- und Nachteilen. So
sind z.B. Inhouse-Schulungen gut fiir Kurzzeitangebote geeig-
net. Mitglieder, die sonst keine Seminare besuchen, konnen
leichter erreicht werden und die Kolleg(inn)en im Betrieb
bekommen mit, dass der BR sich weiterbildet. Bei Terminen

in der Verwaltungsstelle der IG Metall ist der »Abstand« zum
Betrieb ein Vorteil. Man wird nicht so oft gest6rt und sieht in
einem anderen Umfeld manches klarer. Zudem kann unmittel-
barer auf die Ressourcen der Verwaltungsstelle zugegriffen
werden. Formate mit Ubernachtung im Hotel oder Bildungs-
zentrum sind immer eine Bereicherung flir Gruppenprozesse,

weil dabei zusatzlicher Kontakt und eine andere Wahrnehmung

der Kolleg(inn)en im Gremium moglich sind. Im Bildungszent-
rum sind zudem viele Expert(inn)en vor Ort und kdnnen oft
unkompliziert eingebunden werden.

Wie viel Zeit sollte man planen?

Gerade bei dieser Frage kommt es sehr auf das Thema und
die Ziele eines Bildungs- und Beratungsprozesses an. Hier
reicht das Spektrum von der Tagesschulung bis zur zweijahri-
gen Projektausbildung. Bei manchen Themen ist eine Tages-
schulung als Impuls durchaus ausreichend. Dennoch ist es
meist sinnvoll zumindest einen weiteren Termin zur Reflexion
einzuplanen. Auch wenn es schwer féllt: Verdnderung und
Entwicklung brauchen Zeit. Selbst noch so klare und einfache
Losungen bendtigen beim Einzelnen und erst Recht in Organi-
sationsstrukturen unter Umstanden viel Zeit, um sich durch-
zusetzen. Auftraggeber fiir einen Beratungsprozess sollten
hier moglichst realistisch und groBziigig planen, um Enttdu-
schungen vorzubeugen.

Wer iibernimmt die Kosten?

Sowohl die Hohe der Kosten als auch die Kosteniibernahme
sind fiir die verschiedenen Angebote sehr unterschiedlich.
Angebote fiir gesetzliche Interessenvertretungen wie BR,
JAV und SBV kdnnen in der Regel dem Arbeitgeber in Rech-
nung gestellt werden. Bei Angeboten fiir Vertrauensleute
oder andere gewerkschaftliche Gruppen muss im Einzelfall
bei der Auftragsklarung auch besprochen werden, welche
Kosten entstehen und von wem diese getragen werden
konnen.

WELCHE FRAGEN, AUFGABEN, HERAUSFORDERUNGEN
IHR AUCH IMMER HABT ...

... wir freuen uns auf die Kontaktaufnahme. Meldet euch
einfach bei dem Bildungszentrum eurer Wahl als erstem
Ansprechpartner.
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Unser Bildungsangebot

in der Ubersicht

Bildungsprogramm 2016
Far Betrieteisite,
Schwrrbarh inder brrerrd el e ond A

Dieses Heft enthdlt Seminare fiir
Betriebs- und Aufsichtsrate, fir
Schwerbehinderten-, Jugend- und
Auszubildendenvertretungen
insbesondere nach § 37.6 BetrVG.

70

Bildungsprogramm 2016 5
v Aklber is Betrich uad Grurlsouah m: “HE

Im zweiten Heft findest du die Seminare
fuir Aktive in Betrieb und Gesellschaft
mit Seminaren insbesondere nach
Bildungsurlaub und § 37.7 BetrVG.

Bildungs- und Beratungsangebote

dar Ha Metsll Badarpumeinen

In diesem Heft findest du Beispiele

der IG Metall-Bildungszentren aus dem
grofen Angebot der maRgeschneiderten
Bildungs- und Beratungsangebote.
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Bildnachweis

Archiv IGM VS Offenbach

S.18

BR Mercedes-Benz Werk Mannheim
S.33

Hornischer, Anette:

Titelund S. 8-9, 10-11, 26-27,
46-47, 62-63

IG Metall

S. 15,29

IG Metall Vorstand FB GBi
S.36

Lee, Sok-Yong

S.56

0Oszmann, Gyuri

S. 68 — Schliersee

Phelipe, Tiago

S.3, 4,39

Pleines, Andreas

S. 2,71, 68—Vorstand

Privat

S. 17, 44, 45, 51

Range, Thomas

S.35

Schohr, Axel/Fischer, Thomas
S. 68 — Beverungen
Shutterstock:

S. 12, 22, 30, 40, 43, 49, 55, 58
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